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GARANTIA BIKE ELETRICA

Agradecemos por utilizar a bike elétrica distribuida pela Rad Routes.
Ao usar esta bike elétrica, realize a inspe¢do no local de compra e tenha e solicite ao vendedor que forneca o método correto de operagéo e
as orienta¢des de manutencéao, bem como a nota fiscal.

1. Por favor, ndo modifique, sem autoriza¢do, a carroceria da bike elétrica, chicotes/cabos, aparelhos elétricos e outras
estruturas relacionadas ao desempenho da bike elétrica; alteracdes ndo autorizadas nos pardmetros dos cabos e das pegas
elétricas podem reduzir o desempenho geral da bike elétrica ou causar falhas de desempenho elétrico e outras situacgées,
encurtando a vida util do veiculo. Nesses casos, o desempenho ndo podera ser efetivamente garantido; as responsabilidades
decorrentes ndo sio de responsabilidade da empresa, devendo ser assumidas pelo usuério.

2. Instrugdes sobre os prazos das garantias estdo declarados na tabela abaixo.

| N° [Nome da Pega Periodo de Garantia |Condigdes da Garantia

1 Quadro 12 meses Falhas naturais de solda e fratura

2 Pneu 1 més Fratura natural interna, cabo de ago rompido

3 Motor 12 meses Substituigdo nos primeiros 12 meses

4 Bateria de Iitio ou chumbo 6 meses Egl;)ae(:g bateria que resulte em auséncia de armazenamento de energia, capacidade inferior a
Area de descascamento e rachaduras superior a 1 centimetro quadrado pode ser substituida

5 Pegas pintadas, pegas eletrogalvanizadas 3 meses devido a problemas de qualidade da pintura. Danos por mau uso e corros&o néo serdo
substituidos.

6 Garfo, suspenséo dianteira, guidao, roda dianteira, amortecedor traseiro 12 meses Falhas naturais de solda e fratura

Assento, freio, apoio de pé traseiro, barras de prote¢éo dianteira e traseira, GBS Dano, deformagdo, fratura ou falha de solda

encosto traseiro
8 Controlador, carregador, chicote elétrico 12 meses Em caso de falha de desempenho que ndo possa ser reparada, o item sera substituido.
Manoplas, manetes de freio, alto-falantes, dispositivos antifurto, interruptores

esquerdo e direito, conjunto de lampadas, painel de instrumentos, travas 6 meses Em caso de falha de desempenho que ndo possa ser reparada, o item sera substituido.

3. Itens que nao sao cobertos pela garantia:

1) A tabela acima serve como referéncia. O prazo se inicia com a data da compra mediante nota fiscal de compra e somente para o
comprador original.

2) Lampadas, camaras de ar, pastilhas de freio, tampas do cubo do motor, rolamentos, sensores, espelhos retrovisores, barras de protegao,
cabos de controle de motocicleta elétrica, porcas e outras pegas de montagem, itens decorativos, suportes, pegas plésticas, fusiveis,
correntes, interruptores, raios e outros consumiveis.

3) Danos causados por fatores de forga maior, como fumigacé&o, exposicéo a substancias quimicas, terremoto, tuféo, inundag&o, incéndio,
raio etc.

4) Reparos nao realizados em estagéo de servigco ou pontos de manutengao designados; modificar, desmontar ou destruir o estado das
pecas por conta prépria; causar danos a outras pegas pelo uso de componentes n&o originais; ou alterar circuitos e configuragdes sem
autorizagao.

5) Falhas causadas por fatores humanos, como colisdo, impacto, sobrecarga etc.

4. Perda imediata da Garantia por: auséncia de registro de reparo da bike elétrica em local autorizado ou falta de nota fiscal.
5. Cumpra os seguintes procedimentos antes de usar a sua bike elétrica, verifique:

1) Antes de conduzir se a trava de ignicdo, os fardis, os piscas e as lanternas traseiras ligam normalmente; em caso de qualquer
anormalidade, realize o reparo imediatamente ou dirija-se ao ponto de manutencéo designado pelo lojista;

2) Se a buzina emite som de funcionamento normal;

3) Se a folga dos freios dianteiro e traseiro estd adequada e a frenagem ocorre normalmente;

4) Se os pneus dianteiro e traseiro estdo com a presséo de ar correta e sem detritos ou desgaste excessivo na superficie;

5) Se o medidor de bateria indica funcionamento normal;

6) Se as rodas dianteira e traseira estdo firmemente fixadas, sem folgas;

7) Se os refletores ndo apresentam danos nem sujeira;

8) Se o guidao e o garfo giram de forma suave, sem estarem soltos ou duros;

9) Se os fixadores dos eixos das rodas dianteira e traseira e o tubo de direcdo do garfo ndo apresentam jogo.

A Rad Routes agradece a sua confianca e preferéncia. Desejamos que vocé desfrute ao
maximo da sua experiéncia com o nosso produto de alta qualidade.
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